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Zu Beginn von kom-
plexen
Verénderungsprozessen;
top-down orientiert; z.B.
Einfihrung von TQM,
Innovationsmanage-
ment, Reorganisations-
prozesse

Beschreibung einer
permanent giltigen
Leitidee

Obere
Fuhrungsebene

Kommunizierbare Aussagen mit
ersten Handlungsauftragen

Bei dynamischen
Veranderungen von
Markten und Branchen-
strukturen

Erarbeitung strategischer
Alternativen und deren
Bewertung

Obere und mittlere
Fuhrungsebene;
abteilungsintern
oder abteilungs-
Ubergreifend

Mittelfristige Ziele auf der Sach-,
Struktur- und Kulturebene; erste
Projektbeschreibungen

Zu Beginn einer
Reorganisation; wenn
mehrere Funktionen wie
z.B. Vertrieb, Technik,
Administration in einem
Team zusammengefigt
werden

Als Kick-off Workshop,
um die Teammitglieder
auf ihre Rollen
einzustimmen und ihre
gegenseitigen
Erwartungen zu klaren

Teammitglieder und
Teamleiter

Abgestimmte Arbeitsablaufe und
Spielregeln fir das Team

Bei Dysfunktionalitat von
bereichsiubergreifenden
Prozessen

Vereinbarungen zur
Ldsung systemim-
manenter Zielkonflikte,
Interessensausgleich

Fuhrungskrafte der
beteiligten Bereiche

Handhabbare, pragmatische
Ldsungen zur Umsetzung der
Vereinbarungen




Als Kreativ-Baustein fur
Innovationsprozesse

Konzeptvorschlage fur
neue Produkte, flr neue
Strukturen, fur neue
Marketingansatze

Produkt-Teams,
Abteilungen,
bereichs-
Ubergreifende
Gruppen

Kreativ-Szenario;
Prasentation zukunftsweisender
Ideen vor der Hierarchie

Wenn einer breiten
Unternehmensoffent-
lichkeit Informationen
interaktiv mitgeteilt
werden sollen; Inhalts-
verantwortliche erhalten
ein Feedback

Akzeptanzsicherung von
Beschliissen, Vorhaben,
Erh6hung der Glaub-
wurdigkeit

GroR3gruppen mit
Fuhrungskraften
und Mitarbeitern

Fundierte Akzeptanzeinschatzung
des geplanten Prozesses oder
Vorhabens

Wenn heikle, verhaltens- | Zur lllustration und Workshop- Spielregeln fir Teamarbeit oder
bezogene Problemfelder | Reflexion von Konflikt- teilnehmer Fuhrungsleitlinien

bearbeitet werden sollen | themen innerhalb von

Themen: z.B. Fihrungs- | Workshops; Erhéhung

stil, Motivation der Mitar- | der Kritikfahigkeit

beiter, Umgang mit den

Kunden

Wenn ein grolRes Einfuhrung in die Reprasentanten Offnung der Gruppe fiir die

Publikum emotional
erreicht werden soll; bei
Fuhrungskraftetagungen
oder GroR3konferenzen

Thematik der Veran-
staltung; Betrachtung der
Problemfelder mit
kiinstlerischen Mitteln

des Unternehmens
(Mitarbeiter und
Fuhrungskrafte)

Weiterbearbeitung der Themen
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